VNITŘNÍ PRAVIDLA pro poskytování sociálních služeb

v DOMOVĚ pro osoby se zdravotním postižením

VNITŘNÍ PRAVIDLA 

DOMOVA LAGUNA PSÁRY

pro poskytování sociálních služeb

V DOMOVĚ PRO OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
Vymezení základních pojmů
Pro účely vnitřních pravidel se rozumí:
· za celý den pobytu mimo Domov se považuje den, ve kterém se Uživatel fyzicky zdržoval mimo Domov, nevyužíval tak sociální služby poskytované podle této Smlouvy a nebyl v péči zaměstnanců Domova, a to po celých 24 hodin tohoto dne; za pobyt mimo Domov se považuje též kulturní, společenská akce Poskytovatele pořádaná pro uživatele,

· sníženou úhradou úhrada, u které sazba úhrady je snížená o takovou částku, která zaručuje Uživateli zaručený zůstatek z příjmů podle zákona, 
· příjmem příjem podle zákona o životním a existenčním minimu; za příjem se nepovažuje příspěvek na péči podle zákona o sociálních službách,

· uživatelem bez příjmů Uživatel, který nemá žádný příjem podle zákona o životním 
a existenčním minimu,
· osobním údajem jakýkoli údaj týkající se určeného nebo určitelného subjektu údajů                       (§ 4 písmeno a) zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů),

· citlivým údajem osobní údaj vypovídající o národnostním, rasovém nebo etnickém původu, politických postojích, členství v politických stranách, náboženství a filozofickém přesvědčení, trestné činnosti, zdravotním stavu a sexuálním životě subjektu údajů (§ 4 písmeno b) zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů),

· zpracováním osobních údajů zejména jejich shromažďování, ukládání na nosiče informací, zpřístupňování, úprava nebo pozměňování, vyhledávání, používání, předávání, šíření, zveřejňování… (§ 4 písmeno e) zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů),

· shromažďováním osobních údajů systematický postup, jehož cílem je získání osobních údajů za účelem jejich dalšího uložení na nosič informací… (§ 4 písmeno f) zákona č. 101/2000 Sb.,         o ochraně osobních údajů).
I.

Úhrada za poskytované sociální služby

(1) Domov Laguna Psáry poskytuje sociální služby, které se podle zákona poskytují za úhradu a bez úhrady.

(2) Rozsah poskytovaných sociálních služeb a úhradu za ně stanoví zákon, jeho prováděcí právní předpis, Vnitřní pravidla Poskytovatele a Smlouva o poskytování služeb sociální péče v domově pro osoby se zdravotním postižením.

Zaopatření uživatelé

(1) Za poskytnuté sociální služby hradí zaopatřený Uživatel (příjemce důchodu) úhradu za

a) ubytování,

b) stravu,

c) péči.

(2) Po úhradě za ubytování a stravu musí Uživateli zůstat z jeho příjmů nejméně částka, kterou zaručuje zákon. Pokud by Uživateli nezůstala částka podle předchozí věty, částky úhrady se sníží.
Výše úhrady

(1) Domov Laguna Psáry poskytuje pobytovou službu sociální péče pro osoby se zdravotním postižením,   která   zahrnuje  pro  tuto  službu   zákonem   stanovené   základní  činnosti,   které jsou  sjednány smlouvou, nejvýše však  ve výši podle  § 14 odst.  2 písm. b)  vyhlášky         č.  505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách:

Jednolůžko

	ý pokoj s vlastním příslušenstvím

	150,- + 10,-

	160,-


	Třílůžkový pokoj se společným příslušenstvím

	140,-

	140,-


	Dvojlůžkový pokoj se společným příslušenstvím

	140,- + 5,-

	145,-


	Jednolůžkový pokoj se společným příslušenstvím

	140,- + 10,-

	150,-


	Čtyřlůžkový pokoj se společným příslušenstvím, vířivou vanou a polohovací postelí

	150,-

	150,-



	Poskytování stravy nebo pomoc při zajištění stravy
(1) Zajištění stravy odpovídající věku,  zásadám racionální  výživy  a  potřebám dietního   stravování 

v rozsahu 4 jídel denně  -  snídaně,  oběd, odpolední svačina,  večeře (o víkendech studená večeře). 

Stravování probíhá v jídelně v budově č.1 v areálu č. 1. Imobilním klientům ubytovaným v budově 

č. 7 se strava podává v jídelně tamtéž. Strava se vydává -  snídaně:  7,15-8,30 h., oběd: 11-12,30 h.,
večeře: 17.30-18,30 h.
(2) Klient si  může  zajistit  stravování  dle vlastního  uvážení,  to znamená i mimo Domovem nabízené 
      stravovací služby.


Úhrada za ubytování

	Druh pokoje
	Celkem Kč

	Jednolůžkový pokoj s vlastním příslušenstvím
	250

	Jednolůžkový pokoj se společným příslušenstvím
	240

	Dvojlůžkový pokoj s vlastním příslušenstvím
	230

	Dvojlůžkový pokoj se společným příslušenstvím
	220

	Třílůžkový pokoj s vlastním příslušenstvím
	215

	Třílůžkový pokoj se společným příslušenstvím
	210

	Čtyřlůžkový pokoj s vlastním příslušenstvím
	200

	Čtyřlůžkový pokoj se společným příslušenstvím, vířivou vanou a polohovací postelí
	230

	Jednolůžkový pokoj s vlastním příslušenstvím (skupina č. 4, areál I.)
	250

	Jednolůžkový pokoj se společným příslušenstvím (skupina č. 4, areál I.)
	240

	Dvojlůžkový pokoj se společným příslušenstvím (skupina č. 4, areál I.)
	220

	Bytová jednotka (obývací kuchyň, dvojlůžkový pokoj s příslušenstvím)
	250


(1) Úhrada za ubytování se odvozuje od maximální výše úhrady za základní činnost poskytnutí ubytování v domovech pro osoby se zdravotním postižením podle zvláštního právního předpisu (§14 odst. 2 písm. a) vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona     o sociálních službách.

(2) Při stanovení úhrady za ubytování se zohlední:

a) míra soukromí Uživatele na pokoji: míra soukromí je dána počtem lůžek na pokoji 
a    rozlišují se pokoje s jedním lůžkem, se dvěma lůžky a se třemi a čtyřmi lůžky; 

b)  míra vybavenosti pokoje,
c) vlastní nebo společné sociální zařízení.

(3) Výše sazby je dána součtem ceny stanovené pro míru soukromí a pro míru vybavenosti.

III.
POSKYTNUTÍ STRAVY

Úhrada za stravu
Věková kategorie do 5 – 12 let (nezaopatření uživatelé)

	strava normální
	Celkové nákl.
	Snídaně- svačina
	oběd
	svačina
	večeře
	celkem:

	Str.jednotka-cena potravin
	95,00
	20,00
	39,00
	11,00
	25,00
	95,00

	režie-provozní náklady
	95,00
	20,00
	39,00
	11,00
	25,00
	95,00

	celkem
	190,00
	40,00
	78,00
	22,00
	50,00
	190,00


Věková kategorie od 12 do 18 let (nezaopatření uživatelé)

	strava normální
	Celkové nákl.
	Snídaně- svačina
	oběd
	svačina
	večeře
	celkem:

	Str.jednotka-cena potravin
	100,00
	21,00
	41,00
	11,00
	27,00
	100,00

	režie-provozní náklady
	100,00
	21,00
	41,00
	11,00
	27,00
	100,00

	celkem
	200,00
	42,00
	82,00
	22,00
	54,00
	200,00


Věková kategorie 18 let a více (zaopatření uživatelé)

	strava normální
	Celkové nákl.
	Snídaně- svačina
	oběd
	svačina
	večeře
	celkem:

	Str.jednotka-cena potravin
	103,00
	21,00
	43,00
	11,00
	28,00
	103,00

	režie-provozní náklady
	102,00
	21,00
	43,00
	11,00
	27,00
	102,00

	celkem
	205,00
	42,00
	86,00
	22,00
	55,00
	205,00


Pravidla pro odhlašování stravy 

(1) Lhůta pro odhlášení a přihlášení Uživatele ve stavu stravovaných je v Domově Laguna Psáry: do 8.00 hodin předešlého dne, nejpozději však do čtvrtka do 12.00 hodin, je-li plánován odchod nebo příchod na dny víkendové  (nebo dva dny předem, je-li plánován na dny svátků).

(2) Není-li součástí oznámení o plánovaném odchodu rovněž oznámení plánovaného data a hodiny návratu uživatele do Domova, platí pro oznámení o plánovaném návratu lhůty uvedené                 v odst. (1).
(3) V den odchodu a příchodu je Uživateli vždy poskytnuta minimálně snídaně nebo večeře. 

(4) Poskytovatel sociálních služeb vrátí poměrnou část ze zaplacené úhrady za stravu za celý den za dny pobytu Uživatele mimo Domov za těchto podmínek:

a) pobyt uživatele mimo Domov byl Poskytovateli sociálních služeb předem oznámen (s výjimkou ošetření nebo umístění ve zdravotnickém zařízení),

b) pobyt Uživatele mimo Domov trval alespoň 1 kalendářní den (tj. celých 24 hodin kalendářního dne),   
c) za předem oznámený pobyt mimo Domov Laguna kratší než jeden den se náhrada za stravu poskytuje formou potravinového balíčku v hodnotě potravin na jednotlivá jídla bez režijních nákladů:

· věková kategorie do 12 let: snídaně-svačina - v hodnotě 20 Kč,  oběd – v hodnotě                39 Kč,   svačina – v hodnotě 11 Kč, večeře – v hodnotě 25 Kč,

· věková kategorie od 12 do 18 let: snídaně-svačina - v hodnotě 21 Kč,  oběd – v hodnotě 41 Kč, svačina – v hodnotě 11 Kč , večeře – v hodnotě 27 Kč ,
· věková kategorie 18 let a více (zaopatření uživatelé): snídaně-svačina - v hodnotě  21 Kč , oběd – v hodnotě 43 Kč, svačina – v hodnotě 11 Kč, večeře – v hodnotě 28 Kč.

Potravinový balíček se bude vydávat při odchodu z Domova Laguna Psáry. 


V den odchodu a příchodu je Uživateli vždy poskytnuta strava podle hodiny jeho příchodu nebo odchodu. 
(5) Pobyt Uživatele mimo Domov je považován v Domově Laguna Psáry za předem oznámený při splnění všech těchto podmínek:

a) Poskytovatel sociálních služeb převezme ústní, telefonické, písemné nebo jiným způsobem učiněné oznámení plánovaného data a hodiny odchodu uživatele k pobytu mimo Domov 
a příchodu uživatele z pobytu mimo Domov,

b) oznámení podle písm. a) je převzato ve lhůtě pro odhlášení a přihlášení Uživatele ve stavu stravovaných podle odst. (1).

(6) Domov Laguna Psáry poskytuje pobytové služby sociální péče; za přiměřený rozsah délky    pobytu mimo Domov je proto považován pobyt, který v úhrnu za kalendářní rok nepřekročí 120 dnů.
IV.

Příjmy

(1) Doložit výši svých příjmů a neprodleně oznamovat Poskytovateli změny v příjmech, které mají vliv na výši úhrady, je povinen Uživatel sociální služby (zákonný zástupce), kterému po úhradě nákladů za ubytování a stravu nezůstane alespoň částka ve výši 15 % těchto příjmů.

(2) Za příjmy se považují příjmy podle zákona č. 110/2006 Sb., o životním a existenčním minimu.

v.
Přeplatek na úhradě

Vzhledem k tomu, že ode dne účinnosti zákona o sociálních službách neexistuje právní předpis, který upravuje přeplatek na úhradě za pobyt mimo zařízení sociálních služeb, upravují rozsah nároků při pobytu Uživatele sociálních služeb mimo Domov tato Vnitřní pravidla.
Společné principy

Poskytovatel sociálních služeb stanovuje tato základní pravidla pro stanovení přeplatku na úhradě za stravu a péči:

a) bude-li Uživatel pobývat mimo Domov a byla-li již úhrada zaplacena, vrátí Poskytovatel Uživateli ze zaplacené úhrady poměrnou část úhrady, která připadá na délku pobytu mimo Domov,

b) Poskytovatel vrací úhradu za celé kalendářní dny pobytu Uživatele mimo Domov,
c) pro účely vrácení úhrady připadá na jeden den jedna denina zaplacené úhrady za kalendářní měsíc,
d) jestliže úhrada na kalendářní měsíc není zaplacena, není nárok na vrácení úhrady za tento měsíc,
Přeplatek na úhradě zaopatřených Uživatelů

(1) Poskytovatel vrátí za jeden celý kalendářní den pobytu zaopatřeného Uživatele mimo Domov 100 % složky úhrady za stravu, která odpovídá hodnotě potravinových surovin připadající na tento den, a poměrnou část z příspěvku na péči, která připadá na celé dny pobytu mimo Domov.
(2) Částku přeplatku na úhradě Poskytovatel sociálních služeb:
1. zaúčtuje ve prospěch depozitního účtu Uživatele, náleží-li tato Uživateli, nebo 

2. ponechá v příjmu Poskytovatele z úhrady, jestliže se nevrací, nebo
3. vyplatí zákonnému zástupci, náleží-li mu;
(2) Uživatel, který je bez příjmů, nemá nárok na vrácení úhrady. To neplatí, je-li Uživateli vyplácen příspěvek na péči.

(3) Uživatel, který má sníženou úhradu, nemá nárok na vrácení úhrady za pobyt mimo Domov za kalendářní měsíc, za který se úhrada vrací, do výše částky, o kterou byla úhrada snížena.
vi.
poskytované ÚKONY PÉČE 
· pomoc při oblékání, svlékání, včetně speciálních pomůcek,

· pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík,

· pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změně poloh,

· pomoc a podpora při podávání jídla a pití,

· pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru,

· pomoc při úkonech osobní hygieny,

· pomoc při základní péči o vlasy a nehty,

· pomoc při použití WC,

· pracovně výchovná činnost,

· nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností,

· vytvoření podmínek pro zajišťování přiměřeného vzdělání nebo pracovního uplatnění,

· volnočasové a zájmové aktivity,

· podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů,

· pomoc při obnovení a upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících začleňování osob,

· socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržování osobních 
a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob,

· pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování oprávněných práv a zájmů.
CENÍK ÚKONŮ PÉČE

poskytovaných z příspěvku na péči, resp. za úhradu u uživatelů bez příspěvku na péči
	Fakultativní služba
	Cena služby Kč
	Délka služby

	Pomoc při oblékání, svlékání, včetně speciálních pomůcek
	10,-
	úkon

	Pomoc při převlékání
	5,-
	úkon

	Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
	10,-
	úkon

	Pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změně poloh
	5,-
	úkon

	Pomoc a podpora při podávání jídla a pití
	5,-
	úkon

	Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru
	20,-
	den

	Pomoc při úkonech osobní hygieny
	5,-
	úkon

	Pomoc při základní péči o vlasy a nehty
	10,-
	úkon

	Pomoc při použití WC
	10,-
	úkon

	Pracovně výchovná činnost
	20,-
	60 minut

	Nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností
	10,-
	den

	Vytvoření podmínek pro zajišťování přiměřeného vzdělání nebo pracovního uplatnění
	50,-
	60 minut

	Volnočasové a zájmové aktivity
	50,-
	60 minut

	Podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů
	50,-
	60 minut

	Pomoc při obnovení a upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících začleňování osob
	50,-
	60 minut

	Socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržování osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob
	50,-
	60 minut

	Pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování oprávněných práv a zájmů
	50,-
	60 minut

	Pokud poskytování těchto úkonů, včetně času nezbytného k jejich zajištění, netrvá celou hodinu, výše úhrady se poměrně krátí.

DALŠÍ Fakultativní služBY

	Fakultativní služba
	Cena služby Kč
	Délka služby

	Masáže
	50.-
	30 minut

	Užití masážní vany 
	80.-
	30 minut

	Vířivá lázeň – ruce, nohy
	40,-
	30 minut

	Rašelinové zábaly
	30,-
	30 minut

	Solux
	30,-
	15 minut

	Jízda na koni s doprovodem
	50.-
	20 minut

	Autobusová  doprava 
	50.-
	 do 100 km

	
	100.-
	do 200 km

	
	150,-
	do 300 km

	
	200,-
	do 400 km

	
	250,-
	do 500 km

	Doprava osobním automobilem poskytovatele
	10,-
	1 km


VII. 

Ochrana osobních a citlivých údajů uživatelů
Údaje shromažďované Domovem Laguna Psáry nepodléhají zaregistrování Úřadem pro ochranu osobních údajů.

Uživatel souhlasí se zpracováváním osobních a citlivých údajů, které jsou nezbytně nutné při poskytování sociálních služeb. 
VIII.
vyřizování stížností, připomínek a námětů uživatelů
a jejich rodinných příslušníků
Příjem připomínek a stížností
Písemné

Písemné připomínky, náměty a stížnosti lze vhazovat do schránek s označením „Stížnosti“, které jsou umístěny v budově č. 8 v suterénu před vstupem do šatem, v budově č. 7 v přízemí v prostoru před výtahem, v budově č. 6 ve vstupním prostoru a v budově č. I. ve vstupní hale. Vybírání schránky se provádí každý čtvrtek. 

Písemné připomínky, náměty a stížnosti lze též předat osobně jakémukoliv zaměstnanci Domova nebo řediteli, kteří je předají k zaevidování. 

Písemné připomínky, náměty a stížnosti lze podávat též elektronickou poštou na adresu lagunapsary@volny.cz.
Ústní
(1) Ústní připomínky, náměty a stížnosti lze uplatnit u jakéhokoliv zaměstnance nebo přímo              u ředitele. Zaměstnanec je povinen o těchto připomínkách, námětech, stížnostech informovat svého nadřízeného nebo ředitele o zjištěných skutečnostech.

(2) O  podání  ústní  připomínky, námětu nebo stížnosti,  které  není  možno vyřídit okamžitě při jejím podání, pracovník, který ji přijímá, vyhotoví záznam,  který   předkladateli  předloží  k  přečtení a podpisu. Tento záznam bude předán k zaevidování. Dále se bude postupovat jako při přijetí písemné připomínky a námětu.

(3) Kontaktuje-li Uživatel kteréhokoliv zaměstnance s tím, že má stížnost, pak jde o stížnost, byť si    o  jeho stížnosti myslí zaměstnanec cokoliv, a zaměstnanec je povinen s tímto sdělením nakládat jako se stížností. 
Stěžovatel má možnost si zvolit zástupce, který ho bude při vyřizování stížnosti zastupovat nebo doprovázet.
Evidence připomínek a stížností

Všechny písemné připomínky, náměty a stížnosti jsou evidovány u ředitele, budova č. 6/117. 
Vyřizování připomínek a stížností

(1) Stěžovatel musí být písemně vyrozuměn o způsobu řešení stížnosti, a to formou srozumitelnou pro stěžovatele. Je-li to pro pochopení záležitosti třeba, je písemná odpověď objasněna v rozhovoru. 
(2) Stížnost musí být řešena bez zbytečných průtahů do 30 kalendářních dnů. 
V případě, že tato lhůta nemůže být z objektivních důvodů dodržena, vyrozumí o důvodech 
prodlení s řešením stížnosti příjemce stížnosti stěžovatele písemně. 
(3) V případě opakované stížnosti může být stížnost odložena jen tehdy, je-li  zcela zřejmé, že její obsah byl přešetřen a stěžovateli sdělen obsah šetření a byl-li na tento fakt upozorněn. 

(4) Při vyřizování stížností bude respektováno soukromí a lidská práva stěžovatele. Stížnost není důvodem k ukončení poskytování služby ani k diskriminujícímu jednání ze strany Domova. Na žádost stěžovatele bude zachována mlčenlivost o jeho totožnosti. 

Závěrečná ustanovení

V případě, že stěžovatel není se způsobem řešení spokojen, může se obrátit se svojí stížností na zřizovatele Domova, tj. na Středočeský kraj, odbor sociálních věcí Krajského úřadu Středočeského kraje. 
IX.
  
PRAVIDLA ETICKÉHO CHOVÁNÍ PRACOVNÍKŮ DOMOVA
ve vztahu k uživateli
(1) Pracovník vede  Uživatele k vlastní odpovědnosti. Nikdy nerozhoduje o Uživateli z pozice moci či nadřazenosti. Uživatelovy potřeby a požadavky jsou vždy pro pracovníka prioritou. Cílem je vždy dosáhnutí maximální možné samostatnosti Uživatele a jeho rovnocenné začlenění do společnosti.

(2) Pracovník jedná s Uživateli s úctou, tak, aby chránil důstojnost a lidská práva svých uživatelů.

(3) Pracovník nedělá rozdíly mezi Uživateli.

(4) Pracovník chrání Uživatelovo právo na soukromí a důvěrnost jeho sdělení a neposkytne žádnou informaci o Uživateli bez jeho souhlasu. Pracovník dodržuje zásady mlčenlivosti o věcech, které by mohly poškodit zájmy Uživatele a jeho důstojnost. 

(5) Pracovník dbá, aby Uživatelé obdrželi potřebné informace a pomoc v jejich současné životní situaci včetně služeb a dávek sociálního zabezpečení, na které mají nárok. Pracovník poučí Uživatele  o povinnostech, které vyplývají z takto poskytnutých služeb a dávek.

(6) Pracovník hledá možnosti, jak zapojit Uživatele do procesu řešení jeho problémů. Pomoc pracovníka spočívá především v  poskytnutí podpory Uživateli v jeho zplnomocnění                    k  vlastnímu řešení jeho problémů a naplnění jeho aspirací.

(7) Konflikt zájmů Uživatele (s pracovníkem, Uživatelem, skupinou uživatelů, Poskytovatelem) řeší sociální pracovník po analýze, diskusi a zvážení problémů s kolektivem pracovníků.

(8) Pracovníkovi se zakazuje na základě vlastního uvážení použít jakákoliv restriktivní opatření. K tomuto kroku lze přistoupit až po konzultaci s vedoucím pracovníkem, vedením Domova, psychologem, psychiatrem a dalšími zainteresovanými osobami – rodič, opatrovník.

Pravidla pro pobyt v Domově
Uživatel (zákonný zástupce, opatrovník) je seznámen s Vnitřními pravidly, je povinen je respektovat.
Psáry dne 1. března 2022




Mgr.  Jakub  A d á m e k
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