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Příloha č. 1

VNITŘNÍ PRAVIDLA

DOMOVA LAGUNA PSÁRY

pro poskytNUTÍ sociální služby
PEČOVATELSKÁ SLUŽBA
i.

Vymezení PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
1. V souladu s ustanoveními zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 505/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů je Domovem Laguna Psáry, poskytovatelem sociálních služeb, zajišťována sociální služba v rozsahu terénní a ambulantní pečovatelské služby (dále jen „pečovatelská služba“) od 1. 1. 2012. 
2. Pečovatelská služba je určena seniorům a občanům se zdravotním postižením, kteří z důvodu snížené soběstačnosti vyžadují pomoc jiné osoby. Poskytování pomoci vychází                             z individuálních potřeb uživatelů a je zajišťována tak, aby byla v co největší možné míře zachována jejich soběstačnost. 
3. Pečovatelská služba je poskytována občanům s  pobytem v katastru obcí Psáry – Dolní Jirčany, Jesenice, Zvole, Jílové u Prahy a obcí, které pod ně místní samosprávou patří. 
4. Pečovatelská služba je poskytována za úplatu, dle platného „ceníku úkonů pečovatelské služby“, v souladu s vyhláškou č. 505/2006 Sb., v platném znění.
5. Pečovatelská služba se s výjimkou nákladů za stravu poskytnutou v rámci základní činnosti uvedené v § 40 odst. 2 písm. c) poskytuje bez úhrady 

a)  rodinám, ve kterých se narodily současně 3 nebo více dětí, a to do 4 let věku těchto dětí.

b)  účastníkům odboje,

c)  Osobám, které jsou účastny rehabilitace podle zákona č. 119/1990 Sb., o soudní rehabilitaci, ve znění zákona č. 47/1991 Sb., nebo u nichž bylo odsuzující soudní rozhodnutí pro trestné činy uvedené v § 2 zákona č. 119/1990 Sb., ve znění zákona č. 48/1991 Sb., zrušeno přede dnem jeho účinnosti, anebo byly účastny rehabilitace podle § 22 písm. c) zákona č. 82/1968 Sb., o soudní rehabilitaci, jestliže neoprávněný výkon vazby nebo trestu odnětí svobody činil celkem alespoň 12 měsíců, popřípadě méně, pokud tento výkon měl činit 12 měsíců, avšak skončil ze zdravotních důvodů před uplynutím 12 měsíců,
d)  osobám, které byly zařazeny v táboře nucených prací nebo v pracovním útvaru, jestliže rozhodnutí o tomto zařazení bylo zrušeno podle § 17 odst. 1 zákona č. 87/1991 Sb., o mimosoudních rehabilitacích, anebo ve vojenském táboře nucených prací, jestliže rozkaz o jeho zařazení do tohoto tábora byl zrušen podle § 18 odst. 1 zákona č. 87/1991 Sb., ve znění zákona č. 267/1992 Sb. a zákona č. 78/1998 Sb., anebo v centralizačním klášteře s režimem obdobným táborům nucených prací, pokud celková doba pobytu v těchto zařízeních činila 12 měsíců popřípadě méně, pokud tato doba měla činit 12 měsíců, avšak skončila ze zdravotních důvodů před uplynutím 12 měsíců,
e)  pozůstalým manželům (manželkám) po osobách uvedených v písmenech b) až d) starším 70 let.
6. Pečovatelská služba poskytuje tyto základní činnosti:
a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu;

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu;

c) poskytnutí stravy nebo pomoc při jejím zajištění;

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti;

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím.
7. Osobou odpovědnou za provoz a kvalitu sociálních služeb a pracovníky pečovatelské služby je vedoucí pečovatelské služby.
II.

provozní pravidla

1.   Pečovatelská služba je službou terénní a ambulantní. Služba je poskytována Uživatelům každý den, včetně sobot, nedělí a svátků od 7.00 hodin do 19.00 hodin.
Čas, četnost a rozsah služeb je sjednán s Uživatelem individuálně, podle aktuálních potřeb a   vychází se z potřeb Uživatele, ale vždy s ohledem na možnosti Poskytovatele.
2. Poskytování pečovatelské služby je zahájeno dnem sjednaným ve smlouvě o poskytnutí pečovatelské služby. Ukončení služby je rovněž řešeno v této smlouvě. 
3. Smlouva o poskytnutí pečovatelské služby se uzavírá mezi zájemcem o tuto službu a Domovem Laguna Psáry, poskytovatelem sociálních služeb. Smlouva se uzavírá na základě provedeného sociálního šetření sociální pracovnice v domácnosti zájemce o tuto službu. Při sociálním šetření se zjišťují základní osobní údaje o zájemci o službu, rodinné poměry, mobilita apod. 
4. Při tomto šetření zájemce o službu formuluje svá očekávání a cíle, kterých chce za pomoci této služby dosáhnout. Zájemce je seznámen s jednotlivými úkony pečovatelské služby, pravidly pro její poskytování a sazebníkem úkonů. Zájemce uvede, o jaké úkony má zájem a termín zahájení pečovatelské služby. 
5. Důležité je též sdělení jména, příjmení, adresy a telefonu osob, se kterými má být jednáno jako kontaktními v případě náhlého zhoršení zdravotního stavu, nenadálé události, hospitalizace, nevolnosti, úmrtí apod. Kontaktní osoby jsou informovány, pokud Uživatel při sjednané návštěvě neotevírá a je s nimi dohodnut další postup nebo mohou být vyzvány k vyrovnání vzájemné pohledávky, např. v situaci, kdy je Uživatel náhle hospitalizován nebo dojde k ukončení poskytování služby a uživatel nemůže tyto náležitosti vyřídit osobně.

6. Jednou z poskytovaných služeb pečovatelské služby je dovážka obědů. Cena oběda je vždy stanovena aktuálně platným ceníkem. Poskytovatel nabízí výběr diet č. 3 (normální) a č. 9 (diabetická). Jídla budou vybírána z jídelního lístku vždy v úterý předešlého týdne. 
7. Uživatel služby je povinen platit úhradu za skutečně odebrané obědy a jejich dovážku v hotovosti proti pokladnímu dokladu pověřenému pracovníkovi pečovatelské služby zpětně, vždy do 15. dne kalendářního dne následujícího měsíce.
8. Každý Uživatel služby využívající služby dovážky obědů je povinen vlastnit dvě sady jídlonosičů. V jednom pečovatelka Uživateli služby donese oběd, druhý prázdný si vezme výměnou na následující den.

9. Pokud Uživatel požaduje po pracovníkovi nákup nebo jinou službu, kde je nutná úhrada             v hotovosti, je klient povinen předat předpokládanou finanční hotovost před započetím služby. Požadavek na nákup uplatňuje Uživatel den přede dnem, kdy má být služba provedena. Výše finanční hotovosti pracovník zapíše do sešitu nákupů a po provedeném úkonu provede vyúčtování, předloží klientovi účetní doklad (byl-li vydán) a vrátí případný přeplatek. V případě nedoplatku je uživatel služby povinen chybějící částku pečovatelce neprodleně uhradit.
10. Požadavky na zajištění léků včetně zajištění pochůzky pro recepty k lékaři dává Uživatel minimálně 1 týden před požadovaným zajištěním léků. Pochůzky pro léky při mimořádných situacích (propuštění z nemocnice, onemocnění apod.) se řeší dle provozních možností v nejkratším možném termínu od nahlášení mimořádné situace.
11. Uživatel (kontaktní osoba) je povinen při vážné změně zdravotního stavu informovat neprodleně Poskytovatele služby.
12. Požadavky na zajištění pomoci při zvládání úkonů péče o vlastní osobu a pomoci při osobní hygieně a jejich četnost se sjednávají individuálně dle potřebnosti Uživatele.
13. Požadavky na zajištění úklidu v domácnostech a zprostředkování kontaktu se společenským prostředním (doprovody k lékaři, na úřady) se sjednávají individuálně dle potřeb Uživatelů a možností pečovatelské služby.
14. Je-li potřeba zajistit pro poskytování sociálních služeb vstup do domu, případně bytu, jsou klíče zhotoveny na náklady Uživatele. Souhlas uživatele s uložením klíče pro účely poskytování služby bude založen v osobní dokumentaci uživatele.
III.
POSKYTNUTÍ STRAVY

1. Přihlašování a odhlašování stravy
Odhlašování a přihlašování obědů je možno nahlásit nejpozději do  8. 00 hodin předešlého pracovního dne telefonicky v kanceláři Poskytovatele – paní Evě Hůlové - tel. 731 615 689, případně přímo  u pracovníka, který obědy rozváží.
2. Úhrada za stravu - ceník
oběd      86  Kč
Dovoz stravy 
Obědy se rozvážejí do terénu Uživatelům pečovatelské služby v pracovní dny. Obědy jsou rozváženy v jídlonosičích, které jsou označeny jménem a adresou. 
IV.

Způsob úhrady za pPOSKYTOVANÉ služby

1. Uživatel má možnost nejpozději do pěti dnů od předání vyúčtování úhrady toto vyúčtování písemně Poskytovateli rozporovat. Jestliže do pěti dnů nebudou vůči vyúčtování úhrady vzneseny ze strany Uživatele žádné námitky, má se za to, že s vyúčtováním úhrady Uživatel zcela souhlasí. 

2. Uživateli je vystaven doklad o provedených úkonech a výši úhrady. Platby se hradí zpětně, jednou za kalendářní měsíc v hotovosti pracovníkovi sociálních služeb nejpozději do 15. dne v měsíci. Úhrada za služby poskytované v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, jsou stanoveny v souladu s vyhláškou č. 505/2006 Sb., v platném znění.

3. Úhrady za fakultativní služby mohou být stanoveny až do výše skutečných nákladů.
4. Pověřená pracovnice pečovatelské služby vybranou hotovost odevzdá do pokladny Domova  Laguna Psáry, poskytovatele sociálních služeb, do 16.00 hodin.
V.
POVINNOSTI
 POSKYTOVATELE SLUŽBY

1. Poskytovatel služby je povinen předložit zájemci o pečovatelskou službu písemně zpracovaný seznam úkonů a jejich úhrad, z nichž si zájemce vybere službu, a to nejpozději v době šetření prováděného za účelem uzavření smlouvy. 

2. Poskytovatel je povinen projednat se zájemcem o službu jeho požadavky, očekávání a cíle.

3. Poskytovatel je povinen vést pro každého Uživatele služby výkaz provedených úkonů, a to za období kalendářního měsíce. Výkaz slouží jako podklad pro vyúčtování úhrady za poskytnuté služby. Měsíční výkaz o provedených úkonech obsahuje tyto náležitosti:

· označení období, za které je pořizován;

· jméno, příjmení a bydliště osoby, o kterou je pečováno;

· datum úkonu;

· označení úkonu a jeho množství. Pokud je účtován úkon dle doby trvání, uvede se doba trvání v minutách;

· celkový součet minut odpracovaných v souvislosti s prováděnými úkony za vykazovaný měsíc;

· celkově účtovaná částka;
· označení osoby odpovědné za vyplnění výkazu;

· označení osoby, která provedla kontrolu zúčtování;

· souhlas uživatele služby s vyúčtováním vyjádřeným jeho podpisem;

· vyúčtování je vedeno v Pokladní knize.
POVINNOSTI

UŽIVATELE SLUŽBY
1. Dodržovat vnitřní pravidla pečovatelské služby.
2. Při zahájení služby uvést nezbytné osobní údaje.
VI. 
POSKYTOVANÉ ÚKONYpéče A CENÍK

	Název
	Cena

	ZÁKLADNÍ ČINNOSTI
	

	POMOC PŘI ZVLÁDÁNÍ BĚŽNÝCH ÚKONŮ PÉČE O VLASTNÍ OSOBU
	

	· pomoc a podpora při podávání jídla a pití
	125 Kč/hod.

	· pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek
	125 Kč/hod.

	· pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru
	125 Kč/hod.

	· pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
	125 Kč/hod.

	
	

	POMOC PŘI OSOBNÍ HYGIENĚ NEBO POSKYTNUTÍ PODMÍNEK PRO OSOBNÍ HYGIENU
	

	· pomoc při úkonech osobní hygieny
	125 Kč/hod.

	· pomoc při základní péči o vlasy a nehty
	125 Kč/hod.

	· pomoc při použití WC
	125 Kč/hod.

	
	

	POSKYTNUTÍ STRAVY NEBO POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ STRAVY
	

	· dovoz jídla
	14 Kč/úkon

	· stravné - oběd
	       86 Kč

	· pomoc při přípravě nebo příprava jídla a pití
	125 Kč/hod.

	  
	

	POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ CHODU DOMÁCNOSTI
	

	· běžné nákupy a pochůzky
	125 Kč/hod.

	· velké nákupy, např. týdenní, nákup ošacení apod.
	120 Kč/úkon

	· běžný úklid a údržba domácnosti
	125 Kč/hod.

	· donáška vody a paliva (př. ze studny, sklepa)
	125 Kč/hod.

	· praní a žehlení ložního nebo osobního prádla
	70 Kč/kg

	
	

	ZPROSTŘEDKOVÁNÍ KONTAKTU SE SPOLEČENSKÝM PROSTŘEDÍM
	

	· doprovázení dospělých k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět
	125 Kč/hod.

	· -      doprava osobním automobilem poskytovatele
	        10 Kč/1 km

	· 
	

	Základní sociální poradenství dle zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách, a vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách

	
	


Pokud poskytování úkonů, včetně času nezbytného k jejich zajištění, netrvá celou hodinu, výše úhrady se poměrně krátí. 
Aktualizovat ceník může Poskytovatel bez konzultace s Uživatelem.
VII.

Podmínky pro ODMÍTNUTÍ uzavření Smlouvy 
o poskytování pečovatelské služby

1. Poskytovatel může odmítnout uzavřít smlouvu o poskytování pečovatelské služby z důvodů stanovených v zákoně č. 108/2006  Sb., o sociálních službách, v platném znění. 
2. Jestliže Poskytovatel sociálních služeb odmítne uzavřít se zájemcem smlouvu o poskytování 

sociální služby z důvodů uvedených v bodě 1., vydá o tom osobě na její žádost písemné oznámení s uvedením důvodů odmítnutí uzavření smlouvy.

3. V případě odmítnutí zájemce o službu je tento sociálním pracovníkem informován o nabízených službách srovnatelného nebo příbuzného charakteru poskytovaných v regionu jinými poskytovateli. Poskytne mu základní informace přispívající k řešení jeho nepříznivé sociální situace. Při zprostředkování služby u jiné organizace, která mu požadované služby může poskytnout, mu nabídne přiměřenou pomoc, v podobě předání kontaktní adresy a telefonického spojení.
4. Odmítnutého zájemce o službu vede sociální pracovnice v „seznamu odmítnutých zájemců      o službu“. 
VIII.

Stížnosti na kvalitu a způsob  poskytování pečovatelské služby

1. Každý Uživatel služby je oprávněn podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování pečovatelské služby. K podání stížnosti je dále oprávněna i jiná osoba, která jedná v zájmu Uživatele služby. V případě, že podá stížnost jiná osoba, než Uživatel služby, je povinností osoby vyřizující stížnost uvědomit uživatele služby o podané stížnosti.
2. Stížnost lze podat ústně, písemně, elektronicky a telefonicky, a i anonymně.
3. Ústní a telefonickou stížnost lze podat k rukám vedoucí pečovatelské služby Evě Přerostové ml. (tel. 731449702) nebo přímo řediteli Domova Laguna Psáry Mgr. Jakubovi Adámkovi (tel.: 731615687). O této stížnosti je sepsán úřední záznam, ze kterého je zřejmý obsah stížnosti.

4. Písemnou, nebo elektronickou stížnost na řadovou pracovnici pečovatelské služby lze podat 

k rukám vedoucí pečovatelské služby (e-mail: eml.prerostova@lagunapsary.cz) nebo řediteli Domova Laguna Psáry (e-mail: j.adamek@lagunapsary.cz), na vedoucí pečovatelské služby k rukám ředitele Domova Laguna Psáry, poskytovatele sociálních služeb.
5. I anonymní stížnost je řádně prošetřena, o prošetření je sepsán úřední záznam a v případě její oprávněnosti budou přijata příslušná opatření.
Evidence připomínek a stížností

Všechny písemné připomínky, náměty a stížnosti jsou evidovány u ředitele Domova Laguna, budova č. 6/116. 
Vyřizování připomínek a stížností 

1. Stěžovatel musí být písemně vyrozuměn o způsobu řešení stížnosti, a to formou srozumitelnou pro stěžovatele. Je-li to pro pochopení záležitosti třeba, je písemná odpověď objasněna v rozhovoru. 
2. Stížnost musí být řešena bez zbytečných průtahů do 30 kalendářních dnů. 
V případě, že tato lhůta nemůže být z objektivních důvodů dodržena, vyrozumí o důvodech prodlení s řešením stížnosti příjemce stížnosti stěžovatele písemně. 
3. V případě opakované stížnosti může být stížnost odložena jen tehdy, je-li  zcela zřejmé, že její obsah byl přešetřen a stěžovateli sdělen obsah šetření a byl-li na tento fakt upozorněn. 

4. Při vyřizování stížností bude respektováno soukromí a lidská práva stěžovatele. Stížnost není důvodem k ukončení poskytování služby ani k diskriminujícímu jednání ze strany Poskytovatele. Na žádost stěžovatele bude zachována mlčenlivost o jeho totožnosti. 
 IX. 

Ochrana osobních a citlivých údajů UŽIVATELŮ

Uživatel souhlasí se zpracováváním osobních a citlivých údajů, které jsou nezbytně nutné při poskytování sociálních služeb. 

Zaměstnanci Poskytovatele služby jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích uživatelů a skutečnostech, které se dozvěděli v souvislosti s výkonem práce, to vše v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb. o ochraně osobních údajů, a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU 2019/679,  ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a volném pohybu těchto údajů).
X.
Pravidla etického CHOVÁNÍ pracovníků PEČOVATELSKÉ služby ve vztahu k uživateli
Vztahy mezi Poskytovatelem a Uživatelem řeší Etický kodex, který je součástí Smlouvy.
XI.
Nouzové a havarijní situace

1. Při výkonu pečovatelské služby mohou nastat tyto nouzové a havarijní situace:

· nález bezvládného těla uživatele služby;

· nález Uživatele v akutně špatném zdravotním stavu vyžadujícím okamžitou pomoc;
· Uživatel služby neotevírá, nereaguje na zvonek a klepání;

· agresivita Uživatele služby;

· příznaky úniku plynu;

· podezření na domácí násilí vůči Uživateli;

· úraz zaměstnance.

2. V situaci, kdy je nalezeno bezvládné tělo Uživatele služby, pracovnice ohlásí nález na tel. čísle 155 a 158, vyrozumí telefonicky vedoucí pečovatelské služby a zajistí byt před možností zásahu dalších osob, aniž by v bytě čímkoliv manipulovala a vyčká příjezdu Policie ČR. Dále pečovatelka telefonicky vyrozumí kontaktní osobu, uvedenou v „Žádosti o poskytování pečovatelské služby“. Následný postup bude koordinován s orgány Policie ČR.
3. V situaci, kdy je Uživatel služby nalezen v akutně špatném zdravotním stavu vyžadujícím okamžitou pomoc, popř. hospitalizaci, a jeho stav je viditelně krizový, pečovatelka zavolá     na tel. číslo 155 a současně poskytne první pomoc. Poté vyrozumí telefonicky vedoucí pečovatelské služby, která se spojí s ošetřujícím lékařem uživatele služby a vyrozumí                        o nastalé situaci kontaktní osobu, uvedenou v „Žádosti o poskytování                                      pečovatelské služby“. Pečovatelka vyčká příjezdu lékařské pomoci. Pokud je Uživatel převážen k ošetření, či hospitalizaci, zajistí byt (odpojí případné spotřebiče, zhasne světlo, zamkne dveře). Klíč od bytu předá v případě jasného vědomí Uživateli, nebo jej uschová v zalepené a podepsané obálce do doby, než bude možno klíč předat kontaktní osobě, nebo samotnému Uživateli služby. Klíč bude uložen v uzamčené zásuvce stolu vedoucí pečovatelské služby nebo ředitele Domova Laguna Psáry.
4. V situaci, kdy Uživatel služby přes několikerá zvonění a klepání nereaguje a neotevírá, ačkoli by měl být dle domluvy či očekávání doma, pracovnice osloví sousedy, zatelefonuje kontaktní osobě, ošetřujícímu lékaři.  Pokud nikdo o Uživateli služby nic neví, přivolá                    k součinnosti Policii ČR. V případě otevření bytu za pomoci odborníka a nálezu Uživatele        v bytě, postupuje dle výše uvedených postupů. V případě, že Uživatel není v bytě nalezen, zajistí pracovnice pečovatelské služby uzavření / uzamčení bytu, klíč uschová v zalepené a podepsané obálce v uzamčené zásuvce stolu vedoucí pečovatelské služby. O učiněných opatřeních provede úřední záznam, který se založí do spisu uživatele.
5. Pracovnice, vůči které je Uživatel služby agresivní, okamžitě opustí jeho byt a oznámí to vedoucí pečovatelské služby. O skutečnostech je sepsán protokol. Pokud zdravotní stav uživatele služby vyžaduje ošetření, dohled či hospitalizaci, aby nedošlo k poškození zdraví jeho, nebo jiných osob, přivolá pracovnice lékařskou pomoc. popř. Policii ČR. O skutečnostech je vyrozuměna kontaktní osoba, pokud je osobou blízkou.
6. V případě podezření na únik plynu v domácnosti uživatele, pracovnice své podezření ověří, upozorní na tuto skutečnost uživatele a sousedy a zavolá na tel. č. 150, vypne spotřebiče, především uzávěr plynu. Pokud je to možné, zajistí evakuaci uživatele služby či dalších osob. Dále dbá pokynů odborníků. Vzniklou situaci pracovnice oznámí vedoucí pečovatelské služby a o skutečnostech je zapsán úřední záznam, který je založen do spisu.
7. V případě podezření pracovnice pečovatelské služby na  domácí  násilí páchané na Uživateli 

služby, je povinna věc ohlásit vedoucí pečovatelské služby,  která toto podezření  konzultuje 

s ošetřujícím lékařem. Vedoucí pečovatelské služby vykoná v domácnosti uživatele služby sociální šetření, a pokud bude podezření opodstatněné, učiní kroky k podání oznámení na podezření spáchání trestného činu orgánům činným v trestním řízení.
8. Pokud dojde při výkonu pečovatelské služby k úrazu její pracovnice, je povinna neprodleně vyhledat lékařské ošetření. O skutečnosti je neprodleně vyrozuměna přímá nadřízená a je proveden záznam do knihy úrazů.
9. O vzniklých krizových situacích a postupu při jejich řešeních jsou vedeny úřední záznamy, které jsou založeny do spisové dokumentace jednotlivých Uživatelů služby. Příjemci, popř. jeho osobě blízké, musí být se všemi postupy neprodleně seznámeni.

XII.
Pravidla pro ZJIŠŤOVÁNÍ spokojenosti OSOB se způsobem poskytování sociální služby

1. Spokojenost Uživatelů s kvalitou poskytovaných služeb je zjišťována při pravidelném hodnocení osobních cílů Uživatelů a plánování dalšího průběhu sociálních služeb. Toto hodnocení provádí vedoucí pečovatelské služby společně s uživatelem pravidelně dvakrát ročně.
2. Vedoucí Pečovatelské služby dále kontroluje činnost pracovnic pečovatelské služby dle jimi předložených dokladů – měsíčních výkazů práce a měsíčních výkazů úkonů prováděných jednotlivým Uživatelům.
3. Vedoucí pečovatelské služby namátkou provádí kontrolu u Uživatelů služby formou sociálního šetření, kde zjišťuje kvalitu poskytovaných služeb.
4. Při zjišťování spokojenosti Uživatelů služby s kvalitou poskytovaných služeb je zvýšená pozornost věnována stížnostem Uživatelů. Stížnosti jsou chápány jako cenný zdroj informací o kvalitě služeb.
5. Pozornost je věnována i informacím od osob blízkých Uživatelům. Tyto informace jsou zdrojem pro interní hodnocení služeb.

XIII.

Závěrečná ustanovení

Tato Vnitřní pravidla pro poskytnutí pečovatelské služby jsou nedílnou součástí Smlouvy            o poskytnutí pečovatelské služby a jsou předána uživateli při podepsání smlouvy. Uživatel stvrzuje svým podpisem, že převzal Vnitřní pravidla a byl s nimi řádně a srozumitelně seznámen.  
Psáry dne 1. března 2022




Mgr.  Jakub  A d á m e k
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